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VARTOJAMI SUTRUMPINIMALI IR SAVOKOS

CPVA —viesoji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira.

Investicijy jstatymas — Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas.

IL — vieSoji jstaiga ,,Investuok Lietuvoje®.

Investiciju verté — visy PP investicijy suma per visg PP jgyvendinimo laikotarpj.
IP — investicijy projektas (angl. Investment project).

Koncesijy istatymas — Lietuvos Respublikos koncesijy jstatymas.

LR — Lietuvos Respublika.

Paslauga — nemateriali komercinio pobiidzio arba teisés aktuose vieSajam subjektui nustatytoms
funkcijoms priskirta veikla, kuri tiesiogiai arba netiesiogiai prisideda prie visuomenés poreikiy
tenkinimo, taip pat privataus subjekto pagal VPSP sutartj vykdoma tikiné komerciné veikla.

Pirkimas — Viesyjy pirkimy jstatyme arba Koncesijy jstatyme nustatytas tiekéjo/dalyvio atrankos
organizavimas bei procediros iki VPSP sutarties sudarymo.

PK — VPSP klausimynas.
PP — partnerystés projektas (angl. Partnership Project (PP).

Privatus subjektas (privatis subjektai) — juridinis asmuo, suinteresuotas dalyvauti ir/ar
dalyvaujantis jgyvendinant PP.

Rekomendacijos — Rinkos tyrimo ir vieSojo subjekto inicijuoty vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés projekty komunikacijos plano sudarymo metodinés rekomendacijos.

Taisyklés — VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty rengimo ir jgyvendinimo taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. lapkri¢io 11 d. nutarimu Nr. 1480 ,,Del
vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystes*.

VieSasis subjektas — centrinés valdzios arba vietos valdzios institucija, kuri pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus gali buti PP jgyvendinanti institucija.

VieSyju pirkimy jstatymas arba VP] — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.
Vietos savivaldos jstatymas — Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.
Vyriausybé — Lietuvos Respublikos Vyriausybe.

VPSP — viesojo ir privataus sektoriy partnerysté (angl. Public private partnership (PPP).

VPSP sutartis — sutartis, sudaryta jgyvendinti IP VPSP biidu. Si savoka vartojama apibendrintai
visoms VPSP sutar¢iy riiSims.

VZPP — valdzios ir privataus subjekty partnerysté (angl. Public Finance Initiative (PFI).



I[VADAS

VPSP modelio taikymas kelia vis didesnj vieSyjy ir privaciy subjekty susidomejimg. Todél
Lietuvoje pasiraSoma vis daugiau VPSP sutarCiy. Taciau, siekiant uztikrinti s€kminga viesojo ir
privataus subjekty bendradarbiavimg, jgyvendinant PP projektus, biitina tam pasiruosti. Norint
sékmingai parengti ir jgyvendinti PP, rekomenduojama prie$ pradedant rengti PP dokumentus, atlikti
rinkos tyrimg.

Atlikus rinkos tyrima, biity iSvengta praktikoje pasitaikanciy atvejy, kai vieSasis subjektas
inicijuoja PP projekta, parengia IP, Vyriausyb¢ ar savivaldybes taryba pritaria PP, parengiamos vieSo
konkurso salygos, paskelbiamas vieSas konkursas, taciau neatsiranda konkurso dalyviy, norinciy
igyvendinti PP projekta. Siekiant iSvengti tokiy praktikoje pasitaikanciy atvejy ir uztikrinti privaciy
subjekty dalyvavimg PP jgyvendinime, tikslinga rinkos tyrima atlikti rengiant IP ir iki Vyriausybés
ar savivaldybés tarybos sprendimo dél PP tikslingumo.

Atliekant rinkos tyrimg, jvertinama esama situacija (identifikuojamos iskeltos problemos
mastas, poreikis jgyvendinti PP, siekiant iSspresti jvardintg problemg), privaciy subjekty
susidoméjimas PP, jy pajégumas jgyvendinti PP projekta, patirtis, lukes¢iai, kuriuos jvertinus galima
tobulinti PP, gerinant jo kokybe, patraukluma, igyvendinimo efektyvuma.

Ne maziau svarbus savalaikis PP vieSinimas ir efektyvi komunikacija, jskaitant ir rinkos
tyrimo rezultaty sklaida. Tuo tikslu rekomenduojama i§ anksto paruosti PP komunikacijos plang, jame
pateikiant informacijg apie planuojamus atlikti veiksmus, susijusius su PP rengimu ir jgyvendinimu.

Siose Rekomendacijose pateikiamos metodinés rekomendacijos kaip identifikuoti
suinteresuotas grupes, atlikti rinkos tyrimg bei vykdyti PP vieSinimg ir komunikavima.

I. RINKOS TYRIMAS

Viesasis subjektas, identifikaves problema, kuri galéty buti iSspresta jgyvendinus PP, atlieka
rinkos tyrima. Rinkos tyrima sudaro trys dalys: pasirengimas rinkos tyrimui, rinkos analiz¢, rinkos
tyrimo rezultaty vertinimas.

Rinkos tyrimo tikslas — iSsiaiskinti esamg situacijg (identifikuoti iskeltos problemos masta,
poreikj jgyvendinti PP, siekiant iSspresti jvardintg problema, siiilomo jgyvendinti PP finansines
galimybes), privacius subjektus, galin¢ius jgyvendinti PP, privaciy subjekty susidomé¢jima PP, jy
pajéguma igyvendinti PP projekta, patirtj, lukescius.

Tinkamai atliktas rinkos tyrimas leisty:

e Ivertinti, ar iSkelta problema susijusi su vieSojo subjekto funkcijy igyvendinimu, vieSuoju
interesu, visuomenes poreikiy tenkinimu, ar problemg galima iSspresti kitais budais, t. y.
nejgyvendinant PP (svarbu iSsiaiSkinti, ar panasiy problemy buvo praeityje ir kokiu biidu jos
buvo sprendziamos).

e Identifikuoti, ar Lietuvoje ir/ar tarptautingje rinkoje yra potencialiy privaciy subjekty, galinciy
jgyvendinti inicijuojama PP. Rinkos tyrimo metu nustacius, kad tiek Lietuvos, tiek
tarptautinéje rinkoje néra potencialiy privaciy subjekty, galin¢iy jgyvendinti inicijuojamg PP,
arba privatiems subjektams iSreiSkus abejones dél inicijuojamo PP, identifikuota problema
turéty biti sprendziama ne VPSP budu.



e Nenaudoti turimy resursy, iSvengti iSlaidy, susijusiy su PP, t. y. rinkos tyrimo metu nustacius,
kad potencialiy privaciy subjekty susidoméjimas inicijuojamu PP yra labai mazas,
identifikuotg problema spresti ne VPSP biidu. Tai leisty vieSajam subjektui iSvengti iSlaidy,
rengiant vieSo konkurso dokumentus, nenaudoti zmogiskyjy resursy organizuojant PP
tvirtinima, skelbiant ir vykdant viesa konkursa, rengiant VPSP sutartj ir pan.

e Pasirengti tolimesniems PP jgyvendinimo etapams, t. y. pagal suinteresuoty grupiy (privaéiy
subjekty, visuomenés, vartotojy ir kt.) jzvalgas/pastabas/nuomong patikslinti IP ir kt.

1. Pasirengimas rinkos tyrimui

Pirma rinkos tyrimo dalis skirta pasirengimui. Siame etape svarbu apibrézti tiksla, kurio bus
siekiama atliekant rinkos tyrima, nustatyti problemos mastg, suinteresuotas grupes, potencialius
privacius subjektus, taip pat identifikuoti priemones, kurios bus naudojamos atliekant rinkos tyrima.

Apibréziamas rinkos tyrimo tikslas turi biiti konkretus ir aiSkus, kas padéty rinkos tyrimag
atlikti kryptingai ir operatyviai. PrieSingu atveju, rinkos tyrimo metu bus renkama nenaudinga
informacija, nepagrjstai naudojami Zmogiskieji resursai, finansai. Apibréziant rinkos tyrimo tikslg
svarbu jvardyti, ko siekiama planuojamu atlikti rinkos tyrimu, kokia konkreti informacija reikalinga,
siekiant jgyvendinti inicijuojamg PP.

Todél Siame etape rekomenduojama jvertinti identifikuotos problemos mastg. VieSasis
subjektas vertindamas problemos mastg turi nustatyti, kiek identifikuota problema aktuali. Pvz.,
zinant, kad kai kuriy miesto gatviy apSvietimas nepakankamas ir jj reikéty modernizuoti, svarbu
kompleksiskai jvertinti, ar gatviy apSvietimo modernizavimas néra aktualus visam miestui. Nuo to

priklausys tolimesné rinkos analizé, t. y. suinteresuoty grupiy, rinkodaros priemoniy pasirinkimas ir
kt.

Problemos masto identifikavimas, taip pat idéja problema spresti inicijuojant PP leidzia
nustatyti, kam, pvz., vietos bendruomenei, visuomenei, verslui, darbuotojams, profesinéms
sgjungoms, politikams ir kt., problema yra aktuali. Atkreiptinas démesys, kad problemos ir jy mastas
skiriasi, todel kiekvienu konkreciu atveju skirsis ir suinteresuotos grupés. Todél rekomenduojama
rinkos tyrimo pasirengimo etape identifikuoti problema suinteresuotas grupes, kad, atliekant rinkos
analizg, galima buty iSsiaiskinti jy poreikius, nuomong ir kt.

Rengiantis atlikti rinkos analize¢ taip pat svarbu identifikuoti privacius subjektus, kurie biity
suinteresuoti jgyvendinti PP. Potencialiy privaciy subjekty identifikavimas leisty rinkos analizg
vykdyti kryptingai ir efektyviai.

Tikslinga biity identifikuoti vieng arba kelis sektorius, kuriuose veikiantys privatiis subjektai
galéty jgyvendinti inicijuojamg PP. Tikétina, kad inicijuojamas PP labiausiai sudomins privacius
subjektus, veikianCius tame paciame sektoriuje, kuriame planuojama jgyvendinti PP, pvz.,
automobiliy stovéjimo aiksteliy projektas, manytina, kad labiausiai sudominty privacius subjektus,
teikiancius automobiliy stovéjimo paslaugas. Taciau inicijuojamas PP gali biiti jdomus ir privatiems
subjektams, veikiantiems ne tame paciame sektoriuje, kuriame planuojama jgyvendinti PP. Privatiis
subjektai, veikiantys kitame sektoriuje, gali biiti suinteresuoti vykdoma veiklg susieti su inicijuojamu
PP, pvz., apgyvendinimo paslaugas teikiantis privatus subjektas gali buti suinteresuotas teikti
paslaugas $alia statomame baseine.



Identifikuojant privacius subjektus, taip pat tikslinga jvertinti, kur privaciy subjekty bus
ieSkoma Lietuvoje ir/ar tarptautinéje rinkoje. Jeigu inicijuojamas PP yra nedidelés apimties arba
panasiis PP yra/buvo jgyvendinami vietingje rinkoje, tikslinga biity privaciy subjekty, suinteresuoty
inicijuojamo PP jgyvendinimu, ieSkoti Lietuvoje. Pvz., Lietuvoje sékmingai jgyvendintas Vilniaus
miesto Balsiy mokyklos statybos ir tikio priezitiros vykdymo projektas, galéty biiti gerosios praktikos
pavyzdys, skatinantis analogiskus projektus jgyvendinti kituose Lietuvos miestuose ir miesteliuose.
Tikétina, kad Lietuvoje atsirasty privaciy subjekty, kurie biity suinteresuoti tokiy PP jgyvendinimu.
Tai leisty vieSajam subjektui, identifikuojant ir ieSkant privaciy subjekty, sutaupyti laiko ir 1&sy.

Inicijuojant pilotinio PP jgyvendinima, pvz., jkalinimo jstaigos statybg, Lictuvoje veikiantys
privatiis subjektai gali neturéti reikiamos kvalifikacijos, patirties inicijuojamam PP jgyvendinti.
Tokiu atveju, ruoSiantis atlikti rinkos tyrima privaciy subjekty reikéty ieSkoti ne tik Lietuvoje, bet ir
uzsienio rinkose. UZsienio rinkose veikiantys privatiis subjektai taip pat gali biiti suinteresuoti
nedidelés apimties, taciau keliy panasaus pobtidzio PP jgyvendinimu Lietuvoje, pvz., skirtinguose
Lietuvos miestuose inicijuojant gatviy apSvietimo modernizavimo PP jgyvendinimg. Uzsienio
rinkose veikiantys privatiis subjektai biity labiau susidoméje tokiy PP jgyvendinimu, nes nelaiméje
konkurso dél vieno miesto gatviy apSvietimo modernizavimo, galéty dalyvauti kito miesto gatviy
apsSvietimo modernizavimo konkurse. Taip pat turéty galimybe toje pacioje rinkoje, pvz., Lietuvoje,
igyvendinti kelis analogiSkus PP. Igyvendindamas kelis ar vieng PP, privatus subjektas galéty tikétis
didesnio pelno arba bent jau patirty iSlaidy atsipirkimo.

Bet kuriuo atveju, pasirengimo rinkos tyrimui etape, identifikuojant privacius subjektus, kurie
galéty biiti suinteresuoti inicijuojamo PP jgyvendinimu, svarbus jvertinti ne tik laiko, finansiniy
resursy naudojima, bet ir tai, kad nebiity pazeista konkurencija. Jeigu vieSasis subjektas, inicijuojantis
PP jgyvendinima, apsisprendzia privaciy subjekty ieskoti Lietuvoje, vykdydamas inicijuojamo PP
vieSinimg jis, be kita ko, turéty imtis priemoniy, kuriy pagalba apie inicijuojamg PP biity
informuojami privatiis subjektai, veikiantys uZsienio rinkose.

Viesas subjektas apsibrézes rinkos tyrimo tiksla, identifikaves privacius subjektus, su kuriais
planuoja komunikuoti rinkos tyrimo metu, taip pat turi apsispresti, kokiomis rinkodaros priemonémis
naudosis, atlikdamas rinkos tyrimg. Atkreiptinas démesys, kad pasirinktos rinkodaros priemonés gali
biti derinamos, atsizvelgiant ] tai, kokius privacius subjektus bus siekiama sudominti inicijuojamu
PP.

Ruosdamasis atlikti rinkos tyrima, viesasis subjektas gali apsispresti rinkos tyrimo metu
naudoti ne viena, o kelias priemones. Konkrec¢iy priemoniy pasirinkimas gali skirtis priklausomai nuo
to, koks bus rinkos tyrimo tikslas, kokioje rinkoje, t. y. Lietuvoje ir/ar uZsienio rinkose veikla vykdo
privatis subjektai ir kt. Svarbu, kad pasirinktos priemonés padéty surinkti informacija, kurios analizé
leisty pasiekti rinkos tyrimo tiksla.

Toliau Rekomendacijose bus pateikiami keli galimi rinkodaros priemoniy pavyzdziai.
Pazymeétina, kad renkantis priemones néra svarbu rinkos tyrimo metu naudoti kuo daugiau priemoniy.
Todél rinkos tyrimo pasirengimo etape svarbu identifikuoti, kurios priemonés rinkos tyrimo metu
buty efektyviausios. Geriau viena efektyvi priemoné (pvz., vieSa konferencija) vietoj keliy (pvz.,
apzvalga, lankstinukas), kurios nebiity labai efektyvios.

Apklausa — priemoné¢, kuri gali biiti taitkoma, pvz., vertinant, ar inicijuojamas PP sukurty realig
nauda, ar reikalingos paslaugos, kurios biity teikiamos PP. Vie$asis subjektas, nusprendes taikyti $ig



priemong, gali kreiptis j visuomeng, visuomenines organizacijas, vartotojus ir kt., praSydamas pateikti
nuomong dél inicijuojamo PP ir paslaugy, kurias numatoma teikti PP, poreikio. Taip pat $i priemoné
gali buti taikoma renkant informacija, ar iSkelta problema Lietuvoje ir/ar uZsienio rinkose buvo
sprendziama jgyvendinant PP. VieSasis subjektas, nusprendes taikyti Sig priemone, gali kreiptis |
atitinkamas institucijas/jstaigas Lietuvoje ir kitose valstybése, praSydamas pateikti informacija, ar
iSkelta problema praktikoje buvo sprendziama jgyvendinant PP.

Apzvalga — priemoné, kuri gali buti taikoma, pvz., vertinant, ar Lietuvoje veikiantys privatiis
subjektai biity suinteresuoti, turéty patirties jgyvendinti PP. VieSasis subjektas, nusprendes taikyti Sig
priemong, gali kreiptis | asociacijas, veikiancias srityje, kurioje planuojama jgyvendinti PP,
praSydamas identifikuoti, ar Lietuvoje yra privaciy subjekty, kuriuos dominty inicijuojamas PP ir
pagal galimybes pateikti tokiy privaciy subjekty sarasa.

Lankstinukas (brosiiira, bukletas ir kt.) — priemoné, kuri gali bati taikoma, pvz., pristatant
inicijuojamg PP vietinei bendruomenei, visuomenei, privatiems subjektams, kitoms auditorijoms
(asociacijoms, prekybos rimams ir kt.). Atkreiptinas démesys ] tai, kad lankstinukuose pateikiama
informacija apie inicijuojamg PP turi buti glausta, turi atspindéti esminius PP aspektus. Privac¢iam
subjektui, kuris iSreiks$ty ketinimg jgyvendinti PP, be lankstinuko tikslinga pateikti detalesne
informacijg (PP apraSyma/prezentacija) apie inicijuojama PP.

PP aprasymas/prezentacija — priemoné, kuri gali buti taikoma, pvz., pristatant inicijuojama
PP platesnei auditorijai arba privatiems subjektams, ketinantiems dalyvauti inicijuojamo PP
igyvendinime. PP apraSyme/prezentacijoje turi biti pateikiama svarbiausia informacija apie
inicijuojamg PP, t. y. inicijjuojamo PP pavadinimas, jgyvendinimo vieta, tikslas, pradZia,
igyvendinimo budas (VZPP, koncesija), informacija apie infrastruktiira, veiklas, investicijy poreikis,
pradinés investicijos, finansavimas, PP trukmé, apimtis. Rekomendacijy 1 priede pateikiamas PP
pristatymo forma.

PP aprasymo skelbimas vieSojo subjekto interneto svetainéje — priemoné, kuri gali buti
taikoma, pvz., siekiant inicijuojama PP pristatyti kuo platesniam privaciy subjekty, veikianciy
Lietuvoje ir/ar uzsienio rinkose, ratui. VieSasis subjektas, nusprendes taikyti Sig priemone, turi
ivertinti, kad dalis privaciy subjekty gali nezinoti vieSojo subjekto interneto svetainés adreso, todél
informacija apie inicijuojamg PP jiems bty neprieinama.

Susitikimai — priemoné, kuri gali buti taikoma, pvz., identifikuojant, kokie privatiis subjektai
biity suinteresuoti inicijuojamu PP, taip pat pristatant inicijuojamg PP konkrec¢iai auditorijai, pvz., PP
naudos gavéjams. Viesasis subjektas, nusprendes taikyti §ig priemone, turi nepamirsti, kad susitikimy
metu informacija apie inicijuojamg PP biity pristatoma siauresnei auditorijai negu, pvz., vieSos
konferencijos metu, taip pat, kad susitikimuose dalyvaujancios auditorijos gali buti labai jvairios.
Todel rekomenduojama prie§ vykstant  susitikima, iSsiaiskinti, kokiai auditorijai bus pristatoma
informacija, kad susitikimo metu buty pateikiama informacija, labiausiai dominanti susitikimo
dalyvius.

Viesa konferencija — priemoné, kuri galéty biti taikoma, pvz., pristatant inicijuojamg PP
platesniam visuomenés, politiky, ziniasklaidos ir privaciy subjekty, besidominc¢iy PP, ratui. Viesasis
subjektas, nusprendes taikyti S§ig priemong, vieSos konferencijos dalyviams turéty parengti
prezentacija apie PP ir atsakyti j viesos konferencijos dalyviy pateiktus klausimus. Rekomenduojama
apie vie$g konferencijg paskelbti i§ anksto ziniasklaidos priemonése bei viesojo subjekto tinklalapyje



ir pasiilyti biisimiems dalyviams 1§ anksto registruotis bei teikti klausimus VvieSojo subjekto nurodytu
elektroniniu adresu.

Apsisprendus, kokios priemonés bus taikomos rinkos tyrimo metu, taip pat aktualu jvertinti,
ar PP apraSyma/ prezentacija, lankstinukus, informacija vieSojo subjekto tinklalapyje ir kt. tikslinga
ruosti tik lietuviy ar ir uzsienio kalba. Rengiant informacijg ir uzsienio kalba, rekomenduojama
informacija apie inicijuojamg PP (pvz., lankstinuky, PP apraSymo/prezentacijos turinj) suderinti su
atitinkamos uzsienio kalbos redaktoriumi ir tik tada pateikti privatiems subjektams.

2. Rinkos analizé

Antra rinkos tyrimo dalis skirta rinkos analizei atlikti. Analizuojant rinka, svarbu
koncentruotis ] rinkos tyrimo pasirengimo etape iSkelta rinkos tyrimo tiksla, identifikuotas
suinteresuotas grupes, potencialius privac¢ius subjektus, todél kiekvienu konkreciu atveju atliekant
rinkos tyrimg gali biiti analizuojami skirtingi rinkos aspektai.

Atlikdamas analize, vieSasis subjektas jau turi identifikaves problema, kurig, mano, bty
tikslinga spresti jgyvendinant PP. VieSajam subjektui svarbu iSsiaiSkinti, ar analogiSka/panasi
problema buvo kilusi anksc¢iau ir kokiu btidu tokia problema buvo sprendziama. ISsiaiskinus, kad
analogiSka/panasi problema praeityje buvo spresta jgyvendinant PP, ne maziau svarbu issiaiskinti, ar
toks PP buvo jgyvendintas sékmingai, taip pat su kokiomis problemomis susidiiré vieSasis subjektas,
igyvendindamas PP.

Net jei atlikus rinkos analize paaiSkéty, kad analogiska/panasi problema nebuvo sprendziama
igyvendinant PP, tai neuzkirsty kelio identifikuota problema spresti VPSP buidu. Tokiu atveju vieSasis
subjektas turéty jvertinti, ar identifikuota problema yra kilusi veiklos srityje, kuri priskirtina vieSajam
subjektui.

VieSajam subjektui, atliekant analize, ne maziau svarbu jvertinti, kokios yra inicijuojamo PP
finansavimo galimybés. Igyvendinant PP, praktikoje gali pasitaikyti atvejy, kad privatus subjektas PP
negauna reikalingo finansavimo i$ privaciy finansavimo jstaigy. Todél vieSasis subjektas, atlikdamas
analize, turéty jvertinti, ar galéty ir jei galéty, tai kokia dalimi finansuoti PP nuosavomis léSomis, taip
pat ar PP atitinka tam tikry tarptautiniy investiciniy fondy reikalavimus, kas padéty sumazinti vieSojo
sektoriaus indélj, finansuojant PP. Visais atvejais, atliekant rinkos analize, svarbu i$siaiSkinti, ar
inicijuojamas PP yra atsiperkantis.

Rinkos tyrimo pasirengimo etape nustacius problema, kurig siiiloma spresti PP, identifikavus,
suinteresuotas grupes, taip pat iSsiaiSkinus, kad Lietuvoje ir/ar uzsienio rinkose yra privaciy subjekty,
galin¢iy jgyvendinti inicijuojamg PP, vieSasis subjektas, atlikdamas rinkos analize, pasirinktomis
rinkodaros priemonémis suinteresuotoms grupéms ir potencialiems privatiems subjektams pristato
detalesn¢ informacija apie inicijuojamg PP. Rekomenduojama, kad vieSasis subjektas pristatydamas
inicijuojamg PP turéty parengta IP, kuriame biity aptarti inicijuojamo PP techniniai, finansiniali,
ekonominiai aspektai. IP turéty buti parengtas vadovaujantis metodikomis, skelbiamomis interneto
tinklapyje www.ppplietuva.lt. IP turéjimas parodyty viesojo subjekto suinteresuotuma inicijuojamu
PP, taip pat sudaryty galimybes pagal rinkos tyrimo rezultatus atitinkamai pakoreguoti turimg IP.

Suinteresuoty grupiy ir vieSojo subjekto bendravimas, atliekant rinkos analize, sudaryty
galimybe ne tik pristatyti inicijuojama PP, bet ir iSsiaiskinti suinteresuoty grupiy poziliri/nuomong
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dél inicijuojamo PP, jy poreikius ir kt. VieSojo ir privataus subjekty tiesioginis bendravimas, atliekant
rinkos analiz¢, sudaryty galimybe iSsiaiskinti privaciy subjekty susidoméjimg jgyvendinti
inicijuojama PP. Inicijuojamas PP tiek suinteresuotoms grupémes, tiek privatiems subjektams gali biiti
nejdomus, abejotinas dél jvairiy priezaséiy, pvz., per didelés ar per mazos investicijy vertés,
netinkamo riziky paskirstymo, PP apimties ir pan.

Investicijy verté privatiems subjektams yra svarbi dél jos rySio su numatomomis pajamomis.
Per didel¢ investicijy verte suprantama kaip numatomy veiklos pajamy nepakankamumas susigrazinti
privataus subjekto investicijas. Privatiems subjektams, ketinantiems jgyvendinti inicijuojamg PP
svarbu, kad investicijos ne tik atsipirkty, bet ir generuoty pelng. Praktikoje gali pasitaikyti atvejy,
kad, privataus subjekto nuomone, inicijuojamam PP reikalingos investicijos yra per didelés, lyginant
su numatomomis PP pajamomis. Tod¢l vieSasis subjektas, atlikdamas rinkos analizg, turéty jvertinti,
ar buty galimybé pakeisti PP apimtj arba privac¢iam subjektui perduoti tik dalj investicijy. Taip pat
i$siaiskinti, ar biity galimybé¢ inicijuojamg PP jgyvendinti vieSojo subjekto léSomis bei pasinaudoti
kity fondy, pvz., Europos Sajungos struktirinés paramos fondy finansavimu. Analizés metu
i$siaiSkinus, kad, jgyvendinat PP, galima biity pasinaudoti alternatyviomis galimybémis,
inicijuojamas PP bty patrauklesnis privaciam subjektui, nes padidéty tikimybé, kad privataus
subjekto investicijos atsipirks. Net ir sumazinus privataus subjekto investicijy dydj, vieSajam
subjektui gali bti pigiau jgyvendinti PP, nei jgyvendinti PP vien tik vieSojo subjekto 1éSomis.

Jeigu inicijuojamo PP verté yra mazesné negu 10 min. eury, toks PP taip pat gali biti
nepatrauklus privac¢iam subjektui. Privatus subjektas yra suinteresuotas kuo daugiau uzsidirbti. Todel
privac¢iam subjektui dalyvavimas PP jgyvendinime tampa patrauklus tik tuomet, kai numatomos PP
lgyvendinimo pajamos virSija PP sanaudas ir investicijas, jskaitant patirtas dé¢l dalyvavimo konkurse.

Esant per mazoms inicijuojamo PP investicijoms, sitiloma, jei yra galimybé¢, sujungti kelis
analogiSkus PP, pvz., mokykly statyba keliose savivaldybése. Todél, atliekant analizg,
rekomenduotina jvertinti, ar yra galimybé sujungti kelis analogiskus PP, pvz., vienoje savivaldybeje
nusprendus statyti mokykla, svarbu jvertinti, ar yra poreikis statyti mokyklg ir Kitoje savivaldybéje,
tokiu budu siekiant padidinti bendrg PP verte. Sujungus kelis PP projektus, buty inicijuojamas
stambus PP, dél kurio privatiems subjektams biity verta naudoti resursus. Tikétina, kad dél to atsirasty
daugiau privaciy subjekty, suinteresuoty dalyvauti inicijuojamo PP jgyvendinime, padidéty
konkurencija tarp jy, o tai sudaryty galimybes vieSajam subjektui PP jgyvendinti efektyviau ir
mazesne kaina.

Tiek privatiems subjektams, tiek suinteresuotoms grupéms svarbi gali biiti inicijuojamo PP
apimtis. Pvz., gatviy ap$vietimo modernizavimo PP privatiesiems subjektams gali bati sitiloma
pakeisti ir prizitréti tik apSvietimo lemputes, valdymo sistemos bei apSvietimo stulpy prieziiira
paliekant savivaldybés kontroliuojamam juridiniam asmeniui. Taciau privatiems subjektams gali biti
svarbus inicijuojamo PP kompleksiskumas. Privatts subjektai gali turéti iSvystytas sistemas, kurios
veikia efektyviai tik valdant pakankamai PP elementy. Esant ribotam (arba pertekliniam)
inicijuojamo PP elementy valdymui, toks PP privatiems subjektams gali buti maziau patrauklus arba
nepatrauklus. Tod¢l viesasis subjektas rinkos analizés metu turéty atlikti teising analize, sickdamas
i§siaiskinti, ar tam tikry inicijuojamo PP elementy perdavimas priva¢iajam sektoriui neprieStarauja
LR jstatymams, galiojan¢ioms sutartims ar kitiems susijusiems teisiniams jsipareigojimams, taip pat
jvertinti, ar pakeista inicijuojamo PP apimtis neprieStarauty jo, kaip vieSojo subjekto, interesams.
Nustacius, kad jokiy apribojimy néra, inicijuojamas PP biity patrauklesnis privatiems subjektams.
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Suinteresuotos grupés gali nepritarti inicijuojamo PP apim¢iai, pvz., dél to, kad inicijuojamu PP
numatoma modernizuoti tik kai kuriy, o ne viso miesto gatviy apsvietima.

Inicijuojamas PP privatiems subjektams gali buti nejdomus ir dél netinkamo jo riziky (uz
veiklos funkcijas, rodiklius, jvykius) paskirstymo. Tam tikry inicijuojamo PP riziky perdavimas
privac¢iam subjektui gali Zenkliai sumazinti inicijuojamo PP patrauklumg. Privatiems subjektams
rizikos yra svarbus aspektas, nes rizikos priskiriamos galimoms papildomoms inicijuojamo PP
sagnaudoms arba maZzesnéms pajamoms. Pazymétina, kad tas pats principas galioja ir vieSajam
sektoriui. Todél viesasis subjektas, atlikdamas rinkos analize, turéty jvertinti, kam vieSajam subjektui
ar privaciam subjektui turéty buti priskirta konkreti inicijuojamo PP rizika, siekiant uZztikrinti
efektyviausig riziky valdyma, o kartu nesumazinant inicijuojamo PP patrauklumo.

Suinteresuotoms grupéms inicijuojamas PP gali kelti abejoniy ir dél to, kad jos turi
nepakankamai Ziniy ir informacijos apie inicijuojama PP. Todé¢l vieSasis subjektas rinkos tyrimo
pasirengimo etape turéty ypac atsakingai pasirinkti priemones, kuriy pagalba bendraus su
suinteresuotomis grupémis, atlikdamas rinkos analiz¢. Pvz., organizuoti susitikimus su
suinteresuotomis grupémis biity kur kas efektyviau nei platinti lankstinukus. Susitikimy su
suinteresuotomis grupémis metu vieSasis subjektas galéty ne tik pristatyti inicijuojamg PP,
detalizuoti, ko siekiama inicijuojamu PP, kokia jo nauda, bet ir i$siaiSkinti, kodél suinteresuotos
grupés abejoja/nepritaria inicijuojamam PP, kokie yra jy poreikiai ir kt. Rekomenduojama rinkos
analizés metu vieSajam subjektui jvertinti suinteresuoty grupiy nuomones dél inicijuojamo PP,
paslaugy apimtj ir jy poreikj, suteikti galimybe komentuoti pateikiamg informacijg ir pateikti
sitilymus tam, kad galima bty iSvengti prieStaravimy PP.

Taigi, vieSasis subjektas, atlikdamas rinkos analizg, turéty iSsiaiSkinti ne tik minétas, bet ir
kitas galimas priezastis, dél kuriy inicijuojamas PP néra jdomus arba galéty biti nejgyvendintas.
Identifikavus tokias priezastis, rekomenduotina jas pasalinti. Rinkos analizés metu suinteresuotoms
grupéms, potencialiems privatiems subjektams turéty buati sudaryta galimybé teikti
pastabas/pasitilymus dél inicijuojamo PP, jo apimties, tam tikry pakeitimy, kurie sumazinty rizikas ir
padidinty inicijuojamo PP patrauklumg. Be to, iSankstinis komunikavimas ir bendradarbiavimas su
vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis, potencialiais privaciais subjektais,
potencialiais finansuotojais ir kitais suinteresuotais asmenimis leisty atitinkamai patikslinti IP, taip
pat tinkamai pasiruo$ti vélesniems inicijuojamo PP jgyvendinimo etapams, pvz. sprendZiant
klausimus dél riziky pasiskirstymo.

3. Rinkos tyrimo rezultaty vertinimas
Paskutiniame rinkos tyrimo etape vertinama rinkos analizés metu surinkta informacija apie:

e Galimybe identifikuotg problemg spresti jgyvendinant PP.

e Vietos bendruomenés liikescius.

e Visuomeniniy organizacijy (jskaitant ir profesines sajungas) nuomong ir reikalavimus
PP.

e Privacius subjektus (galincius ir suinteresuotus inicijuojamo PP jgyvendinimu).

e PP finansavimo Saltinius.

e Politinj PP palaikyma.
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e Priezastis, kodél inicijuojamas PP galéty buti nejgyvendintas, taip pat ar tokias
priezastis galima bty pasalinti.

Rinkos tyrimo rezultaty vertinimo tikslas — iSsiaiSkinti, ar inicijuojamas PP galéty biti
jgyvendintas. Sékmingam inicijuojamo PP jgyvendinimui reikia bent 3 privaéiy subjekty, t. y. atlikus
rinkos tyrimg svarbu turéti uzmegztg kontaktg bent su 3 privaciais subjektai, kurie buty suinteresuoti
dalyvauti tolimesniuose inicijuojamo PP jgyvendinimo etapuose. Jei privaciy subjekty skaiCius yra
mazesnis, rekomenduojama vieSajam subjektui svarstyti kitas identifikuotos problemos sprendimo
galimybes. Taip pat ne maziau svarbu Zinoti, kad suinteresuotos grupés pritaria inicijuojamam PP.
Tokj pritarima vieSasis subjektas gali uzsitikrinti sékmingu bendravimu rinkos analizés metu,
iSsklaidant suinteresuoty grupiy abejones dél inicijuojamo PP, randant kompromisus.
Nerekomenduojama tgsti inicijuojama PP, jeigu rinkos tyrimo rezultatai rodo, kad inicijuojamo PP
igyvendinimo tikimybé yra maza. Tokiu atveju tikslinga biity inicijuojamo PP atsisakyti arba
orientuotis ] kity PP jgyvendinimg. Tikétina, kad pra¢jus tam tikram laiko tarpui ir pasikeitus
aplinkybéms galima bty grizti prie inicijuojamo PP jgyvendinimo, jei problema, kuriai spresti buvo
inicijuojamas PP, nebus iSspresta kitu badu.

1. PP VIESINIMAS IR KOMUNIKACIJA

Jeigu rinkos tyrimo rezultatai parodé, kad identifikuota problema galéty biti iSspresta
igyvendinant PP, rekomenduojama vieSajam subjektui parengti inicijuojamo PP komunikacijos
plang. Komunikacijos planas rengiamas, siekiant uZtikrinti efektyvig viding ir iSoring komunikacija,
Kuri prasideda PP inicijavimo etape ir uzsibaigia jgyvendinus VPSP sutartj.

Komunikacijos plano tikslas — aiskia, nuoseklia ir savalaike komunikacija su visomis
suinteresuotomis Salimis uztikrinti sklandy PP paruosima ir jgyvendinimg.

Komunikacijos planu siekiama:

e Uztikrinti vienoda PP dalyvaujanciy Saliy supratimg apie komunikacijos turinj ir tikslus bei
vieningg ir korektiska proceso, rezultaty komunikavimg visoms suinteresuotoms grupéms;

e Uztikrinti PP vystymo proceso skaidrumg ir aiSky PP tiksly komunikavima, savalaikj, tiksly
ir tinkamg informacijos pateikima, formuoti palanky suinteresuoty grupiy pozitirj j projekta ir
uztikrinti jy suinteresuotuma PP jgyvendinimu.

1. Suinteresuotos grupés

Viesasis subjektas rengdamas komunikacijos plang yra atsakingas uz efektyvig ir tinkama
komunikacija. Siekiant, kad vieSojo subjekto vykdoma komunikacija bty tinkama ir efektyvi, svarbu
ne tik informuoti visuomeng apie inicijuojama PP ir jo nauda, bet ir sukurti palankiag aplinka PP
igyvendinimui. Todél prie§ rengdamas komunikacijos plang, vieSasis subjektas turi identifikuoti
suinteresuotas grupes. Toliau Rekomendacijy 1 lenteléje iSskiriamos galimos suinteresuotos grupés
ir jy interesai.



1 lentelé. Suinteresuotos grupés ir jy interesai

13

Suinteresuotos grupés

Suinteresuoty grupiy interesai

Visuomené

Reiskia nuomong apie PP
reikalinguma/nauda ir jgyvendinamy
procesy skaidruma;

Daro jtakg sprendimams d¢l VPSP
taikymo;

Vertina VPSP taikymo pasekmes.

Politikai

Nustato ir prioretizuoja VPSP tikslus ir
informuoja apie tai visuomeng;
Nustato VPSP biido pasirinkimo
Kriterijus;

Tvirtina pasirinkta VPSP buda;
Formuoja teising VPSP
reglamentavimo aplinka;

ISsako pritarimg/nepritarimg PP.

Viesasis sektorius

Nustato specifinius
institucijos/savivaldybés poreikius ir
tikslus VPSP srityje;

Siekia uztikrinti tinkamos kokybés
paslaugy prieinamuma uz Zemiausig
kaing;

PP siekia didinti socialing gerove bei
pritraukti privacius subjektus;
Bendradarbiauja su privaciu subjektu
del PP jgyvendinimo;

Atlieka pagrinding informavimo apie
PP funkcija;

Teikia konsultacijas;

Vertina PP nauda, siekia apsaugoti
viesgj] interesq.

Darbuotojai, profesinés sgjungos (taikoma ne
visais atvejais)

DaZnai prieSinasi pokyciams, nes
abejoja PP;

Siekia apsaugoti darbo vietas ir turimas
socialines garantijas;

Turi reikalingg kvalifikacijg ir Zinias,
reikalingas paslaugos teikimui;

Vertina PP nauda.

Vartotojai

Komunikuoja apie
paslaugos/infrastruktiiros poreikj;
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ISreiskia prioritetus dél paslaugos
kokybés ir apimties;

Identifikuoja esamos
paslaugos/infrastruktiiros trikumus ir
privalumus;

Vertina sukurtos
paslaugos/infrastruktiiros patrauklumag
ir prieinamuma.

Privatiis subjektai

Dalyvauja pirkimy procediirose,
vertina jy skaidrumg ir nuosekluma;
Atlieka iSsamig PP analize, vertina PP
rizikas, pateikia pasitilyma PP
igyvendinimui privataus subjekto
pirkimy metu.

Kiti suinteresuoti verslo atstovai

Gina savo interesus ir gali prieSintis
planuojamiems pokyciams;

I$sako savo pozicijg dél VPSP biidu
planuojamy PP jtakos verslo aplinkai;
Formuoja nuomong apie PP,
komunikuoja planuojamus procesus
sau naudinga linkme.

Ziniasklaida

Komunikuoja apie esamg situacija,
planuojamus jos sprendimo biidus;
Formuoja nuomong apie PP;
Informuoja apie PP jgyvendinimo eiga;
Analizuoja sukurtos
paslaugos/infrastruktiiros kainos ir
kokybés santyki;

Padeda uZtikrinti VPSP biidu
1gyvendinamy PP skaidruma.

Kitos suinteresuotos grupés, pvz.
nevyriausybinés organizacijos, asociacijos

Gina savo specifinius interesus,
komunikuoja PP tikslus ir rezultatus
sau naudingame kontekste, formuoja
nuomong apie PP.

Identifikavus suinteresuotas grupes, svarbu su jomis bendradarbiauti. Bendradarbiavimas su
visomis suinteresuotomis grupémis turi jtakos formuojant suinteresuoty grupiy Zinias, supazindinant
jas su PP jgyvendinimu, kas leidZia suinteresuotoms grupéms geriau suprasti PP tikslus. TaCiau
suinteresuotos grupés dazniausiai turi skirtingus interesus, tod¢l, rengiant komunikacijos plana,

svarbu atsizvelgti j visy suinteresuoty grupiy interesus, siekiant juos suderinti.
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2. Komunikacijos etapai

Visa PP komunikacija galima suskirstyti j 4 pagrindinius etapus:

Pirmas etapas — esamos situacijos ir aktualiy problemy komunikavimas.

Antras etapas — projekto tiksly ir uzdaviniy, geriausios alternatyvos bei naudos
komunikavimas. Jeigu buvo vykdomas rinkos tyrimas, tuomet $is etapas apima rinkos
tyrimo rezultaty sklaida.

Tredias etapas — privataus subjekto pirkimo proceso komunikavimas.

Ketvirtas etapas — infrastruktiiros kiirimo eigos, paslaugy teikimo ir sukurty rezultaty
komunikavimas.

Atsizvelgiant j komunikacijos etapg, su iSorés suinteresuotomis grupémis komunikuoja
vieSasis subjektas, kuris yra komunikacijos savininkas/dalyvis, taip pat kiti komunikacijos dalyviai.
Komunikacijos dalyviais gali biti :

Viesasis subjektas;

Lietuvos Respublikos finansy ministerija;
CPVA;

IL;

Privatis subjektai.

Zemiau pateikiamoje 2 lenteléje nurodomi minéti komunikacijos dalyviai kiekviename
komunikacijos etape.

2 lentelé. Komunikacijos dalyviai atskirame komunikacijos etape
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Visuose komunikacijos etapuose pagrindiniu komunikacijos dalyviu islieka vieSasis
subjektas, kuris komunikuoja pagrinding zinig. Lietuvos Respublikos finansy ministerija, CPVA ir
IL priskiriami kitiems komunikacijos dalyviams, kurie pateikia eksperting nuomone ir komunikuoja
kartu su viesuoju subjektu. Kiti komunikacijos dalyviai (Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
CPVA ir IL atstovai) gali biti cituojami vie$ojo subjekto Zinutése, pasitelkiami (prasant komentaro,
kvieciantis j susitikimus su visuomene/privaciais subjektais ir pan.) norint sustiprinti vieSojo subjekto
komunikacija.

Toliau Rekomendacijose detaliau aprasomi 4 pagrindiniai komunikacijos etapai, juose
dalyvaujantys komunikacijos dalyviai, suinteresuotos grupés, iSorinés komunikacijos tikslali,
komunikacijos priemonés, pagrindiniai atskiro komunikacijos etapo uzdaviniai ir komunikuojamos
zinutes.

2.1. Pirmas etapas — esamos situacijos ir aktualiy problemy komunikavimas

Sis komunikacijos etapas prasideda, kai viesasis subjektas identifikuoja problema, kuri galéty
biti i§spresta jgyvendinant PP, inicijuoja PP, o baigiasi, kai apibréziama inicijuojamo PP apimtis ir
tikslai.

Kadangi apie esamg situacija, aktualias problemas komunikuoja viesasis subjektas, jis yra
komunikacijos savininkas/dalyvis. Taiau pirmame komunikacijos etape gali dalyvauti visos
Rekomendacijy 2.1 dalyje minétos suinteresuotos grupés. Pagal tai ko siekiama inicijuojamu PP
suinteresuotas grupes galima biity suskirstyti j pagrindines ir kitas suinteresuotas grupes.

Pagrindinés komunikacijos pirmo etapo suinteresuotos grupés galéty biiti: visuomeng,
vartotojai, kuriems inicijuojamas PP teikty nauda bei spresty identifikuotas problemas, taip pat verslo
atstovai, privatiis subjektai, kurie galéty padeéti identifikuoti inicijuojamo PP triikumus ir pasiilyti jy
sprendimo budus.

Kitos komunikacijos pirmo etapo suinteresuotos grupés galéty biti: Ziniasklaida, politikai,
kurie galéty formuoti nuomong apie PP, palanky PP vertinima.

Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas — aiSkiai komunikuoti esamas problemas, pateikti
visuomenei galimus jy sprendimo budus, pristatyti PP idéja, tikslus. Svarbu apie inicijuojamg PP
komunikuoti periodiskai ir nuosekliai, nekeiciant komunikuojamos Zinios.

Komunikacijos priemonés galéty biiti: vieSojo subjekto susitikimai su visuomene, vartotojais,
PP apraSymo/prezentacijos skelbimas vieSojo subjekto interneto svetaingje ir kt.

Pagrindiniai komunikacijos pirmo etapo uzdaviniai yra Sie:

e Informuoti visuomeng apie aktualias socialines, ekonomines ar kitas problemas, dél kuriy kilo
1d¢ja minétas problemas spresti jgyvendinant PP, formuoti paslaugos poreikj;

e Informuoti visuomen¢ apie biidus, kaip gali biiti sprendziamos identifikuotos problemos,
kokig nauda tai duoda bendruomenei, parodyti savivaldos vaidmenj;

e Uztikrinti vienoda informacijos sklaida, visy dalyvaujanciy subjekty korektiska ir suderinta
komunikavimg apie PP jvairiuose renginiuose ir auditorijose.
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Komunikuojamos Zinutés:

e Problema, kurig identifikuoja viesasis subjektas ir kurig reikia spresti artimiausiu metu;
e Nauda, kuri bus gaunama identifikuotg problema sprendziant jgyvendinant PP.

2.2. Antras etapas — projekto tiksly ir uzdaviniy, geriausios alternatyvos bei naudos
komunikavimas

Komunikacijos antras etapas prasideda, kai yra atliktas rinkos tyrimas (jeigu rinkos tyrimas
buvo atliekamas), identifikuotas PP poreikis ir apimtis, parengtas IP, pradedamas rengti PK. Bendra
parengty dokumenty paketa vertina ir eksperting nuomong teikia CPVA. Sio etapo metu vykdomos
konsultacijos su potencialiais privaciais subjektais, vertinamos VPSP budo taikymo galimybés
(apimtis, laikotarpis, kt.). Etapas baigiasi priémus sprendimg jgyvendinti PP ir pradedamos pirkimy
proceduiros.

Siame etape vieSasis subjektas yra komunikacijos savininkas/dalyvis. Kiti komunikacijos
dalyviai: CPVA, IL. Komunikacijos antrame etape dalyvauja ir kitos suinteresuotos grupés,
nurodytos Rekomendacijy 2.1 dalyje.

Pagal inicijuojamg PP pagrindinés komunikacijos antro etapo suinteresuotos grupés galéty
buti: visuomené, kuriai PP teikty naudg, PP sukurtos paslaugos vartotojai, potencialiis privatis
subjektai ir finansuotojai.

Kitos komunikacijos antro etapo suinteresuotos grupés galéty biiti: ziniasklaida, politikai,
verslo atstovai, profesinés sajungos, darbuotojai ir kt.

Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas — pristatyti inicijuojamg PP, jo jgyvendinimo
budus, jtraukti potencialius privacius subjektus ir finansuotojus j PP planavimg, atskleisti
bendradarbiavimo naudas abiem puséms bei informuoti visuomeng apie inicijuojamo PP teikiamas
naudas, formuoti palankig nuomong ir pritarimg biisimam PP, formuoti palankig nuomong¢ dé¢l VPSP
budo taikymo.

Komunikacijos priemonés galéty buti: susitikimai su visuomene, ziniasklaida, verslo
atstovais, potencialiais privaciais subjektais ir finansuotojais, politikais, PP apraSymo/prezentacijos
skelbimas vieSo subjekto tinklapyje ir kt.

Pagrindiniai antro etapo komunikacijos uzdaviniai yra Sie:

e Informuoti visuomeng apie rinkos tyrimo rezultatus (jei rinkos tyrimas buvo atliekamas),
poreikiy analizés rezultatus ir surastus problemy sprendimo budus;

¢ Informuoti visuomeng apie PP tikslus ir uzdavinius, paaiskinti PP apimtiems racionaluma;

e Informuoti visuomene apie VPSP nauda;

e Supazindinti visuomeng¢ su optimalios alternatyvos finansinés ir socialinés — ekonominés
analizés rezultatais;

e Informuoti visuomeng apie alternatyvos vertinimo ir pasirinkimo principus, PP sukuriamag
socialing ir ekonoming nauda, supazindinti su kitomis PP alternatyvomis ir argumentuoti,
kod¢l pasirinkta alternatyva yra optimali, esant nustatytiems apribojimams;

e Informuoti visuomen¢ apie rizikas, susijusias su netinkamu PP jgyvendinimu arba
finansavimo nepakankamumu, ir galimybe dalintis $ia rizika su privaciais subjektais;
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Formuoti nuomong¢ apie valdzios institucijy investiciniy sprendimy pagristuma;

Informuoti potencialius privacius subjektus ir finansuotojus apie vie$ojo subjekto pajéguma
prisiimti finansinius jsipareigojimus;

Ivertinti potencialiy privaciy subjekty nuomong apie galimybe dalyvauti PP, koreguoti
salygas didinant PP patrauklumg privatiems subjektams;

Paruosti visuomene privataus subjekto pirkimui paaiskinant apie privataus subjekto pirkimo
procesa, pirkimo Kriterijus bei procediras;

Informuoti darbuotojus apie galimus busimus poky¢ius jgyvendinus PP;

Paruosti verslo atstovus konkurencinés aplinkos kitimui.

Komunikuojamos Zinutés:

PP poreikis, tikslai ir uzdaviniai;

PP jgyvendinimo nauda visuomenei — konkretiis faktai, kas ir kaip pasikeis jgyvendinus PP;
IP tikslai ir viesojo subjekto prisiimami jsipareigojimai (kartais pateikiamas palyginimas su
§iuo metu patiriamomis iSlaidomis, ypac, jei Sios i§laidos mazéja);

Viesojo subjekto ketinimas pritraukti privacius subjektus, supratimas apie rizikos
pasidalinimo galimybes;

Galimybé privatiems subjektams teikti savo nuomong ir sitilyti sprendimus PP jgyvendinimui,
pirkimo salygy koregavimui;

Galimybés privatiems subjektams wvystyti/sitlyti papildomas vieSasias paslaugas arba
komercines veiklas;

Privataus subjekto pirkimo proceso organizavimas;

Galimybés naudoti privataus subjekto 1ésas, ,.know how* ir kompetencija;

CPVA cksperty pateikta nuomoné ir rekomendacijos dél parengto IP ir PK tinkamumo,
racionalumo ir jo jgyvendinimo naudos;

Poky¢iai darbuotojams — kas keisis ir ko tikeétis;

PP vieta aplinkinés infrastruktiiros atzvilgiu;

Politinis ir valdzios institucijy palaikymas PP jgyvendinimui VPSP budu;

Infrastruktiiros plétros nauda vietos bendruomenei ir verslui.

2.3. Trecias etapas — privataus subjekto pirkimo proceso komunikavimas

Komunikacijos trecias etapas prasideda, kai yra parengti galutiniai pirkimo dokumentai ir

skelbiamas pirkimas, etapo metu vykdomas pirkimas, esant poreikiui, koreguojami paskelbti
dokumentai, teikiami paaiskinimai, vertinami i$ pirkimo dalyviy gauti dokumentai, derinamas VPSP
sutarties projektas, o baigiasi, kai paskelbiamas pirkimo laimétojas ir su juo pasirasoma VPSP
sutartis.

Siame etape vieSasis subjektas yra komunikacijos savininkas/dalyvis. Kiti komunikacijos

dalyviai: Lictuvos Respublikos finansy ministerija, CPVA ir IL. Komunikacijos treiame etape
dalyvauja ir kitos suinteresuotos grupés, nurodytos Rekomendacijy 2.1 dalyje.

Pagrindinés komunikacijos trecio etapo suinteresuotos grupés galéty biiti: vie$ojo pirkimo

dalyviai.

Kitos komunikacijos trecio etapo suinteresuotos grupés galéty biiti: visuomené, ziniasklaida.



19

Pagrindinis isorinés komunikacijos tikslas — uztikrinti objektyvy ir savalaikj informacijos
pateikimg pirkimo dalyviams, informuoti visuomeng apie procesy eiga.

Komunikacijos priemonés galéty biti: tiesioginis pirkimo komisijos bendravimas su pirkimo
dalyviais teisés akty nustatyta tvarka, rasytiné komunikacija viesojo subjekto tinklalapyje, vietingje
spaudoje, pateikiant informacijg visuomenei, praneSimai spaudai apie pasiraSomg VPSP sutartj ir
atrinktg privaty subjekta, vieSas VPSP sutarties pasiraS§ymo renginys/spaudos konferencija po VPSP
sutarties pasiraSymo, kurio (-ios) metu dar kartg pristatomas PP, iSaiSkinami terminai, finansinés

salygos.
Pagrindiniai trecio etapo komunikacijos uzdaviniai yra sie:

e Uztikrinti sklandy bendradarbiavima su pirkimo dalyviais, aiSkiai informuoti apie vykstancias
procediiras ir argumentuotai pagristi priimamus sprendimus;

e Informuoti visuomeng apie pirkimo eiga;

e Aiskiai jvardinti finansines salygas, kuriomis bus jgyvendinamas PP;

e Uztikrinti visuomeng, kad pirkimo procesas vyksta skaidriai, neSaliSkai, tinkamai
atstovaujami vieSojo subjekto interesai.

Komunikuojamos Zinutés:

e Pirkimo eiga ir procediiros;

e Priimti reik§mingi sprendimai;

e Konkurso nugalétojo skelbimas;

e Lietuvos Respublikos finansy ministerijos i§vada/nuomoné apie galutinj VPSP sutarties
projekta;

e Pasira§yta VPSP sutartis — aiskiai jvardijamos salygos, kuriomis jgyvendinamas PP.

2.4. Ketvirtas etapas — infrastruktiros kiirimo eigos, paslaugy teikimo ir rezultaty
komunikavimas

Komunikacijos ketvirtas etapas prasideda pasirasius VPSP sutartj, jai jsigaliojus ir pradéjus
infrastruktiiros karimo darbus (jeigu taikoma) ir/ar pradéjus teikti paslaugas. Komunikacija
intensyveja pradéjus infrastruktiiros eksploatacija.

Siame etape komunikacijos dalyviai yra viesasis subjektas ir privatus subjektas. Skiriasi
komunikuojamos zinios akcentuojami PP jgyvendinimo aspektai. Komunikacijos ketvirtame etape
dalyvauja ir kitos suinteresuotos grupés, nurodytos Rekomendacijy 2.1 dalyje.

Pagrindinés komunikacijos ketvirto etapo suinteresuotos grupés galéty biiti: visuomengé,
tiesioginiai vartotojai, verslas, ziniasklaida.

Pagrindinis isorinés komunikacijos tikslas — vykstanéiy procesy skaidrumas ir kuriama bei
teikiama kokybiska paslauga. Siuo etapu biitina informuoti visuomene apie infrastruktiiros kiirimo
eigg ir rezultatus, akcentuoti kuriamo infrastruktiiros naudg arba apie pradétas teikti paslaugas,
priminti egzistuojancias problemas, kurios bus i$sprestos PP.
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Komunikacijos priemonés galéty biiti: raSytiné komunikacija vieSojo subjekto tinklalapyje ir
spaudoje, informaciniai stendai infrastruktiiros kiirimo bei paslaugy teikimo vietoje, privataus
subjekto informacija apie pradedamas teikti paslaugas, viesas infrastruktiiros atidarymas.

Pagrindiniai ketvirto etapo komunikacijos uzdaviniai yra sie:

¢ Informuoti visuomeng apie infrastruktiiros kiirimo eigg bei paslaugy teikima;

e Priminti visuomenei apie PP svarbg ir tai, kaip bus iSsprgstos ankstesniuose etapuose
komunikuotos problemos;

e Informuoti visuomeng apie infrastrukttiros sukiirima, jos eksploatacijos pradzig ir pakviesti
naudotis teikiamomis paslaugomis.

Komunikuojamos Zinutés:

e Infrastrukttiros kiirimo pradzia, planuojami terminai, pabaiga;

e Kokios kokybiskos paslaugos teikiamos ir kurias ankstesniuose etapuose komunikuotas
problemas jos i$spres;

e Sukurta reikalinga infrastruktiira, informacija apie naudojimosi salygas;

o Infrastruktiiros eksploatacijos etape komunikuojama, kas pasikeité, kurios komunikacijos
pirmame etape jvardintos problemos buvo i$sprestos;

e PP teikiama nauda.

3. Asmenys, atsakingi uz PP jgyvendinima

Siekiant, kad vieSasis subjektas gauty maksimalig nauda i§ inicijuojamo PP, rekomenduojama
suformuoti inicijuojamo PP jgyvendinimo komandg (toliau — PP komanda). PP komanda — vie$ojo
subjekto vadovo sprendimu paskirta asmeny grupé, kurios veiklos paskirtis — tinkamas PP rengimas
ir jgyvendinimas.

Visi PP jgyvendinimo etapai — nuo organizacinio iki VPSP sutarties jgyvendinimo® — bei iy
etapy veiklos glaudziai susije ir darantys jtakg galutiniam PP rezultatui, todél PP komanda (paskirti
atsakingi asmenys) kiekviename PP jgyvendinimo etape turi skirti pakankamg démes;j.

Skirdamas atsakingus asmenis, vieSasis subjektas ypatingg démesj turi skirti jy turimai
patiriai, Zinioms ir pan. Pavyzdziui, laiku neidentifikavus, kad vieSojo subjekto paskirtas teisés
klausimais atsakingas asmuo neturi derybiniy jgudZziy, tai gali lemti, kad VPSP sutartis nebus sudaryta
maksimaliai palankiomis sglygomis vieSajam subjektui bei visuomenei; arba paskyrus uz privataus
subjekto pirkimo dokumenty rengima asmenj, neturintj atitinkamos patirties, pirkimo procesas gali
uztrukti dél pirkimo salygy aiskinimo ar skundy.

Taisyklése yra numatyta, kad PP rengimui ir jgyvendinimui koordinuoti vieSasis subjektas turi
paskirti arba priimti, arba vieSo konkurso biidu atrinkti atsakingg asmenj (projekto vadova) ir, jeigu
reikia, asmeny grupe (projekto valdymo grupe), atskaitingg projekty vadovui, kurie, be kity priskirty
PP rengimo ir jgyvendinimo funkcijy, dalyvauja komisijy ir (ar) darbo grupiy, sudaryty del PP

! Detaliai visi PP jgyvendinimo etapai yra apraSyti V§] CPVA direktoriaus jsakymu tvirtinamose Metodinése
rekomendacijose privataus subjekto atrankai vieSojo ir privataus sektoriy PP, kurias galima rasti adresu
http://www.ppplietuva.lt/wp-content/uploads/2015/06/111_Metodika_Pirkimai_20141231.pdf.
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jgyvendinimo (pavyzdziui, reikalingy dokumenty parengimo, vieSyjy pirkimy organizavimo),
veikloje. Nepaskyrus atsakingo asmens (projekto vadovo), negali biiti pradétas rengti IP ir PK.

PP komanda sudaroma atsizvelgiant j kickvieno PP paskirtj ir specifikg. PP komanda gali
sudaryti tiek viesojo subjekto darbuotojai, tiek ir specifiniy ziniy ir gebéjimy turintys pavaldziy
institucijy/jstaigy atstovai ar iSoriniai ekspertai.

Bendrosios kompetencijos, kurias biitina uztikrinti formuojant kiekvieng PP komanda yra
Sios:

e Projekty valdymo;

e VPSP sutarties valdymo;
e Technineés;

e Teisinés;

e Finansingés;

e Dialogo vedimo/deryby;
e Komunikavimo;

e Darbo komandoje.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Rekomendacijomis vadovaujasi vieSieji subjektai, kurie atlieka rinkos tyrimg ir vykdo PP
vie$inima bei komunikacija. Minéti veiksmai reikalauja didelio vieSojo subjekto démesio, atitinkamy
gebéjimy, laiko ir finansiniy resursy. Nepaisant to, rekomenduojama rinkos tyrimg atlikti visada
identifikavus problema, kurig siiiloma spresti PP.

Rinkos tyrimas, PP vieSinimas ir komunikacija sudarys galimybe vieSajam subjektui ne tik
surinkti reikalinga informacija, ja ivertinti, apdoroti, iSkomunikuoti, bet ir bus pagrindas sékmingam
PP parengimui ir jgyvendinimui.
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PP PRISTATYMO FORMA"®

1 priedas

BENDRA INFORMACIJA

PP pavadinimas

Vieta, kurioje numatoma jgyvendinti PP

PP tikslas

PP trumpas aprasSymas

INFORMACIJA APIE PP

PP pradzia

VPSP budas

Irengiama/esama infrastruktiira

PP veiklos

Investicijy poreikis

Finansavimas

PP APIMTIS

PP iniciatorius

PP trukmeé

PP tipas

Pradinés investicijos

PP apimtis

PP potencialas

*Pastaba. Rengiant PP pristatyma, rekomenduojama ne tik pateikti iame priede nurodyta informacija,

bet ir uztikrinti teikiamos informacijos vizualizacija, t. y. PP pristatymg parengti ne tik informatyvy,

bet ir vizualiai patraukly.
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2 priedas

(PROJEKTO PAVADINIMAS) KOMUNIKACIJOS PLANO FORMA

IVADAS

Komunikacijos plano tikslai | (pvz:

- Uztikrinti vienodg PP dalyvaujanciy Saliy supratimq apie komunikacijos turinj ir tikslus
bei vienodq ir korektiskq proceso ir rezultaty komunikavimg visoms suinteresuotoms
grupéems;

- Uztikrinti PP vystymo proceso skaidrumgq ir aisky PP tiksly komunikavimg, formuoti

palanky suinteresuoty grupiy poziirj j PP ir uztikrinti jy palaikymq.)*

PIRMAS ETAPAS - ESAMOS SITUACIJOS IR AKTUALIU PROBLEMU
KOMUNIKAVIMAS
Komunikacijos savininkas/dalyvis (pvz.: viesasis subjektas)

Kiti komunikacijos dalyviai —

Suinteresuotos grupés

Pagrindinés Kitos

(pvz.: (pvz.: ziniasklaida)

. Visuomené,;
e Verslas;
o Kt)

Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas (pvz.: savivaldybés gatviy apsSvietimas ir jo prieziira néra
efektyviis, todél siiloma jgyvendinti savivaldybés gatviy
apsvietimo tinkly modernizavimo, eksploatavimo ir prieZiiiros
PP)

Komunikacijos priemonés (pvz.: susitikimai, konferencijos)

Komunikacijos uzdaviniai (pvz.: informuoti, kad:

e baigiasi esamy $viestuvy eksploatacijos terminas;

®  maitinimo punktai yra visiskai susidévéje, juose
jrengta pasenusi apsaugos ir valdymo jranga, kuri
negali  biuti  naudojama  Siuolaikiniam  gatviy
apsvietimo  stebéjimui,  kontrolei, valdymui ir
informacijos kaupimui;

e néra galimybés fiksuoti gedimus nuotoliniu biidu.)

Komunlkuojamos élnutes (pVZ.: informuoti, kad, jgyvendinus PP, bﬁﬂ/;
®  maZiau terSiama aplinka;

e taupomos eksploatacijos lésos;
o jdiegta efektyvi valdymo ir prieziiiros sistema.)

ANTRAS ETAPAS - PROJEKTO TIKSLU IR UZDAVINIU, GERIAUSIOS
ALTERNATYVOS BEI NAUDOS KOMUNIKAVIMAS
Komunikacijos savininkas/dalyvis (pvz.: viesasis subjektas)
Kiti komunikacijos dalyviai (pvz.: CPVA, IL)
Suinteresuotos grupés
Pagrindinés Kitos
(pvz.: (pvz.:
. Visuomené; o Ziniasklaida;
e Vartotojai; e Politikai.)
e Potencialiis privatiis subjektai,
o Kt)
Pagrindinis iSorines komunikacijos tikslas (pvz.: supaZindinti suinteresuotas grupes su savivaldybés gatviy
apsvietimo tinkly modernizavimo, eksploatavimo ir prieZiiros
PP ir jo teikiama nauda)
Komunikacijos priemonés (pvz.: susitikimai, konferencijos su visuomene, Ziniasklaida)
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Komunikacijos uzdaviniai

(pvz.:

Informuoti visuomeng gatviy apsvietimo poreikiy
analizés rezultatus ir biitinumgq ieskoti sprendimg;
Informuoti visuomeng apie alternatyvos vertinimo ir
pasirinkimo principus, PP sukuriama socialing ir
ekonoming naudg;

Informuoti visuomeng apie rizikas, susijusias su
netinkamu PP jgyvendinimu arba finansavimo
nepakankamumu ir galimybe dalintis Sia rizika su
privaciais subjektais;
Formuoti nuomong apie
pagristumg,

Informuoti visuomeng, verslq ir kitas suinteresuotas
grupes apie privataus subjekto atrankos procesq bei

grafikq.)

investiciniy sprendimy

Komunikuojamos Zinutés

(pvz.: informuoti apie:

e savivaldybés gatviy apsvietimo tinkly modernizavimo,
eksploatavimo ir prieZiiros PP sukuriamq naudg;
Galimybes naudoti privataus sektoriaus lésas, know
how ir kompetencijq,

Pirkimo etapus, preliminarius grafikus.)

TRECIAS ETAPAS
KOMUNIKAVIMAS

PRIVATAUS

SUBJEKTO PIRKIMO PROCESO

Komunikacijos savininkas/dalyvis

(pvz.: viesasis subjektas)

Kiti komunikacijos dalyviai

(pvz.: Lietuvos Respublikos finansy ministerija, CPVA, IL)

Suinteresuotos grupés
Pagrindinés Kitos
(pvz.: vieso pirkimo dalyviai) (pvz.:
o Ziniasklaida;
o Visuomené)

Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas

(pvz.: uztikrinti objektyvy ir savalaikj informacijos pateikimg
pirkimo dalyviams, informuoti visuomeng apie procesy eigq.)

Komunikacijos priemonés

(pvz.: rasytiné komunikacija)

Komunikacijos uzdaviniai

(pvz.:
e [Informuoti visuomeng, pirkimo dalyvius ir kitas

suinteresuotas grupes apie privataus subjekto

atrankos eigq;

Aiskiai jvardinti finansines sqlygas, kuriomis bus

jgyvendinamas PP.

Komunikuojamos Zinutés

(pvz.: informuoti apie:

kandidatus, pateikusius paraiskas;

kandidatus, pakviestus j konkurencinj dialogg;
konkurencinio dialogo atskiry etapy uzbaigimg;
savivaldybés tarybos priimtus sprendimus;
atrankos laimétojq;

VPSP sutarties pasirasymg.)

KETVIRTAS ETAPAS - INFRASTRUKTUROS KURIMO EIGOS, PASLAUGU
TEIKIMO IR REZULTATU KOMUNIKAVIMAS

Komunikacijos savininkas/dalyvis

(pvz.: viesasis subjektas, privatus subjektas)

Kiti komunikacijos dalyviai

Suinteresuo

tos grupes

Pagrindinés

Kitos

(pvz.:

. Visuomené

e Verslas

(pvz.:
Ziniasklaida)
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o Kt)

Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas (pvg.: informuoti_suintergsugt{as grupes apie vkstanciy procesy
skaidrumg ir kuriamg bei teikiamg kokybiskq paslaugg.)

Komunikacijos priemonés (pvz.: rasytiné komunikacija vieSojo subjekto tinklalapyje ir
spaudoje)

Komunikacijos uzdaviniai (pvz.:

e [Informuoti visuomeng apie gatviy apSvietimui
reikalingos infrastruktiros kirimo eigq bei paslaugy
teikimg,

e Priminti visuomenei apie PP svarbq ir tai, kaip bus
iSsprestos ankstesniuose etapuose komunikuotos
gatviy apsvietimo ir prieZiiros problemos;

® Informuoti visuomeng apie gatviy apS$vietimui
reikalingos infrastruktiiros sukiirimg, jos
eksploatacijos pradZig.)

Komunikuojamos Zinutés (pvz.: informuoti apie:

e gatviy apsvietimui reikalingos infrastruktiros kiirimo
pradzig, planuojamus terminus, pabaigq;

o Sukurtq gatviy ap$vietimui reikalingg infrastruktiirg,
naudojimosi sqlygas;

®  Pakeitimus, kurie iSsprendé pirmame etape jvardytas
problemas.)

* Pastaba. Siame priede pateikiamas savivaldybés gatviy apsvietimo tinkly modernizavimo,
eksploatavimo ir priezitros PP komunikacijos plano pavyzdys.



